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Toiminnan keskeisimmat kehitystoiveet

« Opetus:
« Tunneille pienemmat ryhmakoot (max 8 hl6a).

« Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ja kannustava opetus.

+ Opetuksessa tulisi painottaa istuntaa ja hevosystavallisia apuja.

- Tallitilat ja ilmapiiri:
« Positiivisempi ilmapiiri & ystavallinen asiakaspalvelu (esim. kaikkien tervehtiminen).
« Henkilokunnalta toivotaan apua vaikeimpien hevosten kanssa tarvittaessa.

+ Yhteiset ohjeet tilojen siistind pitoon seka vuosittainen talkoosiivous

o Kaytannon asiat:
+ Selkea informointi yleisista asioista (esim. tuntikaytanndt ja hevosten varusteet).

+ Avointa viestintaa hevosten tilanteeseen liittyen. Hevosten liikarasitus herattaa talla hetkella huolta asiakkaiden keskuudessa.

« Sahkoinen ajanvarausjarjestelma (esim. Hopoti) peruutuksia ja rasteja varten.




TAUSTATIEDOT







Mita ratsastus merkitsee sinulle?

* Noin puolet vastanneista on kiinnostunut
kilpailemisesta, kun taas toinen puoli haluaa kehittya
ratsastajana ilman kilpailullisia tavoitteita.

Haluan kehittya ratsastajana 58

* Osalle ratsastus on puolestaan liilkuntamuoto ja/tai

Haluan kehittys ratsastajanaja kilpailla 56 he pitavat siitd ilman suurempia tavoitteita.

* Naiden lisaksi myos hevoset, rentoutuminen, oma
aika ja yhteisollisyys koettiin tarkeina ratsastuksessa.

Ratsastus on minulle liilkuntamuoto 38

Pidan ratsastamisesta ilman suurempia

tavoitteita 25




OPETUS




























OPISTONTILAT JA
ILMAPIIR]
















HEVOSET
















LEMPIRATSUT

Hupu

"EITOIVOTUT”

Abigeila

Armi

Taavi

Jeppe

Artsi

Dana

Didai

Veeti

Grafitas

Grafitas

Pulla

Ressu

Pompas

Susu

Peppi

Piligrim / Piltti

Manta

Ei kukaan!

Manu
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MITA SEURAAVAKSI?




Tulevat parannukset opetukseen

Saimme paljon hyvia kehitysehdotuksia, joiden perusteella tulemme tekemaan seuraavat parannukset ensi kaudelle:

+ Tunneille pienemmat ryhmakoot (max 8 hl6a). Osa ryhmista on siirtynyt tahan jo nyt kevaalla, loput ryhmat pienennetaan
tulevalle syyskaudelle, silla niita ei pystytty viela muuttamaan ilman, etta joku ryhmalaisista olisi joutunut vaihtamaan paivaa tai
opettajaa.

+ Syyskaudella ryhmien kuvauksia ja kokoonpanoja pyritdan mukauttamaan paremmin asiakkaiden toiveisiin. Jotkut ryhmat tulevat
hyppaamaan muita enemman ja toiset keskittymaan silean tyoskentelyyn.

+ Julkaisemme nettisivuillamme jatkossa tuntikalenterin, josta ndkyy ryhmien opettaja, taso seka painotus (esim. koulu/este).

« Asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun seka hevosystavalliseen ja kannustavaan opetukseen pyritdan kiinnittdamaan jatkossa
enemman huomiota.

« Milja ja Maarit padsevat jatkossa vaikuttamaan omien ryhmiensa hevosjakoihin.




Tulevat parannukset ilmapiiriin ja siisteyteen

« Parannetaan yhteishenkea, tervehditaan, autetaan ja kannustetaan kaikki toisiamme. Kiusaamiselle ja toisten vahattelylle
on nollatoleranssi.

+ Opiston logovaatteet suunnitteilla, samoin tullaan jatkamaan yhteisten tapahtumien jarjestamista. Pyritaan jarjestamaan
mahdollisuuksien mukaan omia rataharjoituksia, kursseja, luentoja ja/tai valmennuksia. Tulossa jo kevaalla mm.
koulurataharjoitus ja letityskurssit.

« Yleisten tilojen siisteyteen pyritadan panostamaan aiempaa enemman. Talkoosiivouksia tullaan jarjestamaan jo kevaalla.

« Tallin vessaan on myds tulossa pieni pintaremontti.

« Hevosten varusteet nimikoidaan ja yleisimmat apuohjat (esim. martingaalit) tulevat hevoskohtaisiksi. Harjakassit ja hevosten
karsinakyltit paivitetaan viela kevaan aikana.




Tulevat parannukset kaytannon asioihin

« Hevosten tyomaarista ja vapaista pyritaan julkaisemaan tilastot kuukausittain.

« Erillisia rastiryhmia on tarjolla jo nyt, kaytantoa on tarkoitus jatkaa myds tulevina kausina. Opettajat ilmoittavat edelleen viime hetkella
vapautuneista rastipaikoista myds Facebookissa.

« Tekstiviesteihin (peruutukset ja vaihdot) laitetaan asiakkaalle jatkossa kuittaus, etta asia on huomioitu.

« Sahkoisen ajanvarausjarjestelman vaihtoehtoja (mm. Hopoti ja Ratsukko) kartoitetaan viela taman vuoden aikana ja tavoitteena
siirtyminen sahkoiseen jarjestelmaan viim. vuoden 2025 aikana.

+ Opiston uvutiskirje kayttoon vuonna 2024. Ensimmainen uutiskirje on jo tekeilla ja Iahddssa uutiskirjeen tilaajille viela helmikuun
aikana. Voit tilata uutiskirjeen Opiston nettisivuilta www.ratsastusopisto.fi.

+ Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan jatkossa vuosittain, sen lisdksi otetaan kayttoon palautelaatikko, johon voi laittaa suoraan
opettajille menevia palautteita ja tietoja (esim. tiedot rikki menneista varusteista, suupielirasvan loppumisesta tms.). Palautteita voi
laittaa myos sahkopostilla osoitteeseen info@ratsastusopisto.fi.

+ Uudet nettisivut otettiin kayttoon kesalld 2023 ja ne pyritdan pitamaan ajan tasalla. Sisaltoa lisatdan ja rakennetta kehitetdan vield
taman vuoden puolella. Huom! Nettisivuilta [0ytyy jo nyt mm. hevosten hyvinvointisivu, jossa on my0ds ohjeet miten ratsastaja voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa hevosen hyvinvointiin. Nettisivuilta (UKK ja ohjeet) [6ytyy myos ohjeistusta tallilla toimimisesta seka
muistilistat ennen tuntia, tunnilla ja tunnin jalkeen —tilanteisiin. Paivitystoiveita ndihin voi lahettaa info@ratsastusopisto.fi osoitteeseen.




KIITOS!
VY

Lampimat kiitokset viela kaikille kyselyyn vastanneille.

Arvostamme saamaamme palautetta ja aiomme toteuttaa vastaavan
kyselyn myos ensi vuonna.






